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Zgłoszenie reklamacyjne
Niezgodność towaru z umową
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc

1. Dane Konsumenta
	Nick z Allegro/ nr zamówienia sklepowego/ dane do identyfikacji zamówienia
	

	Imię i Nazwisko
	

	Adres do wysyłki towaru
	

	Telefon kontaktowy
	

	Email kontaktowy
	


2. Reklamowany towar
	Nazwa towaru
	

	Data zakupu
	

	Przyczyna reklamacji.
Dokładny opis niezgodności z umową.

	

	Brak zgodności z umową został stwierdzony w dniu
	


W związku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d) żądam:
[image: image1.png]nieodpłatną naprawę towaru
wymiany towaru na nowy

(proszę zaznaczyć X jedną opcję)
Do odsyłanego towaru należy dołączyć dowód zakupu (np. paragon, faktura, wyciąg z konta, potwierdzenie płatności kartą, itp.).
Produkt należy wysłać, starannie zabezpieczoną przesyłką lub dostarczyć osobiście na adres:

T-Best
ul. Wrocławska 94

58-306 Wałbrzych

z dopiskiem "REKLAMACJA"
Link do formularza zamawiającego kuriera DHL po odbiór reklamowanego towaru: https://top-koszulki-t-best-michalak-.dhl24.com.pl/zwrot
Po umówieniu kurier przyjeżdża na koszt firmy odebrać reklamowany towar.
Produkt naprawiony lub wymieniony T-Best odsyła do Konsumenta na własny koszt.

Uwaga!

Sprzedającemu przysługuje termin 14 dni roboczych na decyzję o wyniku reklamacji.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) zwrot zapłaconej wartości towaru jest możliwy tylko w przypadkach gdy naprawa albo wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów.
Jeśli jest taka potrzeba, podaj proszę numer konta bankowego.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Przelew może być też zrealizowany w sposób, w jaki dokonano płatności za towar.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty przesyłki
w obie strony pokrywa Klient.

      Zgadzam się z treścią tego formularza
…................................................................
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